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ふたたび。浅き川も深く渡れ

9月1日は「防災の日」です。新型コロナ以前は学校や企業、自治会、さらには住んでいるマンションなどで

防災訓練が開催されて、避難路の確認や消火器の取り扱いや備蓄などの講習を受けたりしている時期では

ないでしょうか。しかしながら、第5波感染拡大による緊急事態宣言の発令もあり、在宅勤務や3密回避などの

行動規制や自粛により、以前のような大々的な防災訓練が開催しにくくなっているようです。

日本は地理的な特性により地震や津波、台風などの自然災害が起こりやすいことから、災害への備えは今後も

重要なものであり続けると思われます。また、そうした理由から「防災対策」や「備蓄」といった関連市場が

拡大してもいるようです。レポートでも取り上げましたが賞味期限のさらなる長期化やその特性を生かした

備蓄・運用方法など、災害への備えは意識・行動ともにアップデートが必要なのだと感じました。

「With コロナ」ではなく「With リスク」。

～浅き川も深く渡れ～ 敬愛する写真家 星野道夫さんが小学校の卒業アルバムの寄せ書きに記した言葉です。

暮らしにおけるさまざまな「リスク」を想定し、常に備え、生きる。

変化が‘新しい日常’を創りだしてゆく。

これまでも、そして、これからも。

2021年9月17日

生活者研究センター

センター長 田中宏昌
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1. ‘不安’はふたたび

～ 第5波・変異株の不安 ～

On Corona With Corona After Corona
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新型コロナ新規感染者数推移（全国）

708人
（4/10）

1,595人
（8/7）

7,844人
（1/8）

7,057人
（5/12）
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《緊急事態宣言（東京）》
・1回目 2020/4/7-5/25
・2回目 2021/1/8-3/21
・3回目 2021/4/25-6/20
・4回目 2021/7/12-9/30

更新_20210915

《まん延防止等重点措置（東京）》
・1回目 2021/4/12-4/24
・2回目 2021/6/21-7/11

25,852人
（8/20）

2020/4 5 6 7 8 9 10 11 12 2021/1 2 3 4 5 6 7 8 9

厚生省 新型コロナウイルス感染症について > オープンデータ （https://www.mhlw.go.jp/stf/covid-19/open-data.html） を基にインテージが作成

https://www.mhlw.go.jp/stf/covid-19/open-data.html
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景況感（内閣府 景気ウォッチャー）

①景気の現状DI ②景気の先行きDI

第5波感染数拡大や緊急事態宣言発令により，
現状DI，先行DIともに悪化へ．

（pt） （pt）

更新_20210908

合計

家計動向

企業動向

雇用

合計

家計動向

企業動向

雇用
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20/
8

9 10 11 12
21/
1

2 3 4 5 6 7 8
前月
差

20/
8

9 10 11 12
21/
1

2 3 4 5 6 7 8
前月
差

合計 44 48 53 44 34 31 41 49 39 38 48 48 35 -14 合計 43 47 48 35 36 40 51 50 42 48 52 48 44 -5 

家計動向関連 46 49 54 43 32 28 39 47 35 34 45 47 31 -16 家計動向関連 44 48 48 34 35 40 51 49 40 47 52 47 43 -4 

企業動向関連 40 45 51 46 40 39 46 51 46 47 53 49 41 -9 企業動向関連 42 46 47 38 39 42 51 51 45 49 52 51 46 -5 

雇用関連 40 45 50 43 37 35 47 57 49 50 56 54 45 -9 雇用関連 41 47 48 35 35 39 51 53 46 52 59 52 43 -10 

内閣府 景気ウォッチャー（DI ※ディフュージョン・インデックス） （https://www5.cao.go.jp/keizai3/2021/0908watcher/menu.html） を基にインテージが作成
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2 3 4 5 6 7 8
前月
差

合計 44 48 53 44 34 31 41 49 39 38 48 48 35 -14 合計 44 48 53 44 34 31 41 49 39 38 48 48 35 -14 

家計動向関連 46 49 54 43 32 28 39 47 35 34 45 47 31 -16 企業動向関連 40 45 51 46 40 39 46 51 46 47 53 49 41 -9 

小売関連 47 47 53 43 36 31 41 49 37 35 45 48 33 -15 製造業 40 48 51 47 45 44 49 51 48 50 57 53 44 -9 

飲食関連 38 55 60 35 16 15 32 44 23 19 38 40 21 -19 非製造業 40 42 50 45 36 36 44 51 44 45 50 47 37 -9 

サービス関連 46 52 58 46 27 23 36 43 34 32 46 48 29 -19 雇用関連 40 45 50 43 37 35 47 57 49 50 56 54 45 -9 

住宅関連 41 51 46 43 37 42 44 46 45 46 44 44 41 -2 
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回復の動きをみせていた各指標も回復は鈍化あるいは悪化．
企業動向，雇用は悪化に転じる．
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【詳細内訳】 ①景気の現状DI
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（pt） （pt）

飲食

更新_20210908

住宅

内閣府 景気ウォッチャー（DI ※ディフュージョン・インデックス） （ https://www5.cao.go.jp/keizai3/2021/0908watcher/menu.html ） を基にインテージが作成
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【詳細内訳】 ②景気の先行きDI
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先行きDIについても一転して悪化へ．
飲食，雇用の悪化傾向が著しい．

（pt） （pt）

更新_20210908
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21/
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2 3 4 5 6 7 8
前月
差

合計 43 47 48 35 36 40 51 50 42 48 52 48 44 -5 合計 43 47 48 35 36 40 51 50 42 48 52 48 44 -5 

家計動向関連 44 48 48 34 35 40 51 49 40 47 52 47 43 -4 企業動向関連 42 46 47 38 39 42 51 51 45 49 52 51 46 -5 

小売関連 44 47 48 36 37 40 52 49 41 47 50 47 44 -2 製造業 44 48 47 41 43 44 52 52 48 52 54 53 49 -4 

飲食関連 41 49 47 22 29 38 49 49 37 46 50 48 42 -6 非製造業 40 44 47 36 37 40 51 51 44 47 51 49 44 -5 

サービス関連 44 50 49 32 33 39 53 50 40 47 57 48 41 -7 雇用関連 41 47 48 35 35 39 51 53 46 52 59 52 43 -10 

住宅関連 38 41 46 39 39 42 45 48 37 41 44 44 45 1

内閣府 景気ウォッチャー（DI ※ディフュージョン・インデックス） （ https://www5.cao.go.jp/keizai3/2021/0908watcher/menu.html ） を基にインテージが作成



【長期推移】晴れない不安 ： 感染拡大，暮らしについて（3/30～時系列推移）

感染不安と暮らし向きの不安は減少へ．一方で節約意識は底堅い．

新型コロナ感染拡大
（不安がある）

家庭の暮らし向き
（今より悪くなる）

節約意識
（家計の節約を心がけている）

更新_20210915

9©INTAGE Inc.

0

20

40

60

80

100

【デイリー調査：2020年3月～6月】 調査地域：全国 対象者条件：15-79 歳の男女 標本サイズ：n=500s（1日あたり） 調査実施時期： 2020 年3月25 日(水)～2020 年6月30日(火)
【ウィークリー調査：2020年7月～】 調査地域：全国 対象者条件：15-79 歳の男女 標本サイズ：n=3,000s（1回あたり） 調査実施時期： 2020 年7月～継続中

2020/4 5 6 7 8 9 10 11 12 2021/1 2 3 4 5 6 7 8 9

70%

61%

14%



【長期推移】晴れない不安 ：感染拡大，外出や行動について（3/30～時系列推移）

感染者数に連動して行動不安も減少へ．

飲食店での食事
（不安がある）

テーマパークや繁華街・人が集まる場所
（不安がある）

国内旅行
（不安がある）
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更新_20210915
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2020/4 5 6 7 8 9 10 11 12 2021/1 2 3 4 5 6 7 8 9

69%

62%

74%

【デイリー調査：2020年3月～6月】 調査地域：全国 対象者条件：15-79 歳の男女 標本サイズ：n=500s（1日あたり） 調査実施時期： 2020 年3月25 日(水)～2020 年6月30日(火)
【ウィークリー調査：2020年7月～】 調査地域：全国 対象者条件：15-79 歳の男女 標本サイズ：n=3,000s（1回あたり） 調査実施時期： 2020 年7月～継続中



感染不安は7割．
暮らしの先行きの見通しは悪化．節約意識も底堅い．

晴れない不安 ： 感染拡大，暮らしについて
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【ウィークリー調査：2020年7月～】
調査地域：全国 対象者条件：15-79 歳の男女 標本サイズ：n=3,000s（1回あたり） 調査実施時期： 2020 年7月10日(金)～ 毎週末

新型コロナ感染拡大
（不安がある）

家庭の
暮らし向き

（今より悪くなる）

節約意識
（家計の節約を心がけている）

【感染者数出典】厚生省 新型コロナウイルス感染症について
https://www.mhlw.go.jp/stf/covid-19/open-data.html

更新_20210908

75%

19%

61%
（+3pt）

（+5pt）

（+1pt）

70%

18%

58%
（-2pt）

（---）

（+3pt）

7/26週
〈新規感染者数：60,057人〉

70%

15%

60%
（-1pt）

（-4pt）

（-6pt）

6/28週
〈新規感染者数：10,857人〉

8/26週
〈新規感染者数：156,848人〉



外食不安は6割．不特定多数の人と出会う外出す案は7割．
国内旅行は夏休みの期待も込めてやや減少へ．

晴れない不安 ： 外出や旅行について

12©INTAGE Inc.

飲食店での食事
（不安がある）

テーマパークや
繁華街・人が集まる場所

（不安がある）

国内旅行
（不安がある）

【ウィークリー調査：2020年7月～】
調査地域：全国 対象者条件：15-79 歳の男女 標本サイズ：n=3,000s（1回あたり） 調査実施時期： 2020 年7月10日(金)～ 毎週末

【感染者数出典】厚生省 新型コロナウイルス感染症について
https://www.mhlw.go.jp/stf/covid-19/open-data.html

更新_20210908

67%

77%

72%

（+8pt）

（+4pt）

（+13pt）

8/26週
〈新規感染者数：156,848人〉

59%

73%

59%

（---）

（+2pt）

（-7pt）

7/26週
〈新規感染者数：60,057人〉

59%

71%

66%

（-5pt）

（-3pt）

（-3pt）

6/28週
〈新規感染者数：10,857人〉



晴れない不安 ：新型コロナ感染拡大の不安（エリア別）
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新型コロナ
感染拡大不安

全体

全国
緊急事態宣言
先行7エリア

先行7エリア
以外

75% 74% 77%

男性

女性

69% 67% 71%

82% 81% 82%

感染不安にエリア差はみられず．女性の不安が目立って大きい．

【マンスリー調査：2021年7月】
調査地域：全国
対象者条件：15-79 歳の男女
標本サイズ：n=3,158s（1回あたり）
調査実施時期： 2021 年7月26日週



2. あらためて ‘With Risk’

～ 災害への日々の備え ～

On Corona With Corona After Corona



晴れない不安 ：地震・台風などの自然災害
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全体

6/28週 7/26週 8/23週

52% 51% 53%

男性

女性

44% 44% 46%

59% 59% 60%

自然災害への不安は依然として高いまま．

【マンスリー調査：2021年7月】
調査地域：全国
対象者条件：15-79 歳の男女
標本サイズ：n=3,149s（1回あたり）
調査実施時期： 2021 年8月23日週

（-2pt）

（-2pt）

（-2pt）

（-1pt）

（---）

（---）

（+2pt）

（+2pt）

（+1pt）



備え ： Be prepared. 備えよ 常に

16

《感染対策》

■マスクや消毒液など感染予防用品の購入は
落ち着きを取り戻す

《食品の備蓄と備蓄環境の強化》

■水、袋麺のまとめ買い・箱買い

■冷凍食品のまとめ買い

■冷凍庫の購入や冷蔵庫の買い替え

《災害対策》

■防災グッズの見直しや購入

マスクもトイレットペーパーも以前購入した在庫もあるし、現在は店頭にも並んでいるため、焦りはなく冷静に今の局面を見据えている。
食料品も落ち着きをみせている。今後、‘備え’の意識は、「収入」や「雇用」などの不安にシフトしていく予感。きざし

©INTAGE Inc.

衛生用品（マスク・トイレット
ペーパーなど）の備蓄

食料品の備蓄

地震・台風などを想定した
防災グッズの準備

17%

10%

5%

8

【10月調査】 29%
【11月調査】 27%
【12月調査】 26%
【2月調査】 19%
【4月調査】 19%
【6月調査】 17%

【10月調査】 16%
【11月調査】 16%
【12月調査】 16%
【2月調査】 11%
【4月調査】 12%
【6月調査】 10%

【10月調査】 7%
【11月調査】 6%
【12月調査】 5%
【2月調査】 5%
【4月調査】 4%
【6月調査】 4%

【出典】 With コロナ マンスリー調査 全国 15～79歳男女個人／約3,000s 最新 ： 第10回：2021年7月調査／ 3,152s回収／実施期間 2021.7.31~8/2



SDGs と 防災
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地球も街も人も‘サステナブル’であるために．

温暖化を防ぎ、
防災、減災に努める



〈参考：セコム株式会社 実施〉 防災に関する意識調査

18

全体 N=500

男性 250

　　男性20代 50

　　男性30代 50

　　男性40代 50

　　男性50代 50

　　男性60代以上 50

女性 250

　　女性20代 50

　　女性30代 50

　　女性40代 50

　　女性50代 50

　　女性60代以上 50

東日本 250

西日本 250

36

38

48

30

42

38

32

34

42

34

32

28

32

35

36

55

50

44

52

46

52

56

60

54

60

62

66

56

56

53

0 20 40 60 80 100

全体 N=500

男性 250

　　男性20代 50

　　男性30代 50

　　男性40代 50

　　男性50代 50

　　男性60代以上 50

女性 250

　　女性20代 50

　　女性30代 50

　　女性40代 50

　　女性50代 50

　　女性60代以上 50

東日本 250

西日本 250

52

49

46

54

52

50

42

54

52

60

44

50

66

56

47

0 20 40 60 80 100

そのように思う どちらかと言えば、そのように思う

災害の増加や被害拡大の可能性に関する意識
Q あなたは今後、災害の増加や被害が拡大する可能性があると思いますか

防災対策の状況
Q あなたは何らかの防災対策をしていますか。

セコム株式会社 「防災に関する意識調査 （ https://www.secom.co.jp/corporate/release/2021/pdf_DL/nr_20210818.pdf ） を基にインテージが作成
・調査期間：2021年7月9日～10日
・対 象：全国男女500名（20-29歳、30-39歳、40-49歳、50-59歳、60歳以上／男女各50名）
・方 法：インターネットによるアンケート回答方式

（%） （%）



〈参考：セコム株式会社 実施〉 防災に関する意識調査
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ハザードマップなどで危険エリアや避難場所を確認している

非常持ち出し袋の用意

一定量の食料・生活用品の日常的な備蓄（ローリングストック）

防災シェルターの導入

災害用伝言板サービスや災害用安否確認、災害用伝言ダイヤル
の登録・利用

住宅の耐震補強

蓄電池・発電機の導入

家族（両親や配偶者など）など身近な人と災害時の安否確認
方法や集合場所を決めている

自治体等が配信する緊急・防災情報、安全・安心メール等の
登録・利用

自宅に住宅用火災警報器や消火器を備える

緊急地震速報サービスの登録・利用

テレビや食器棚等への転倒防止器具の設置

67

63

42
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33

28
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16

14

13

2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

具体的な災害対策
Q あなたは、具体的にどのような防災対策をしていますか。あてはまるものを全て選んでください。

（%）

セコム株式会社 「防災に関する意識調査 （ https://www.secom.co.jp/corporate/release/2021/pdf_DL/nr_20210818.pdf ） を基にインテージが作成
・調査期間：2021年7月9日～10日
・対 象：全国男女500名（20-29歳、30-39歳、40-49歳、50-59歳、60歳以上／男女各50名）
・方 法：インターネットによるアンケート回答方式



3. ‘視なおす’ということ

～ With Corona から With Risk へ ～

On Corona With Corona After Corona



「New Normal」 9大テーマ

■予防・衛生意識の高まり
■エコ意識への逆風
■エコ意識の高まり

■節約意識の高まり
■購入チャネルの変化
■店内行動や決済方法の変化

■体調管理への関心の高まり
■自宅で楽しむ選択肢の拡がり
■オンライン・コンテンツの充実・浸透

■働き方の変化
■副業や個人投資の増加

■情報リテラシーの
重要性の浸透

■SNSを活用したムーブメント

■企業・組織の評価視点の変化
■政治への関心の高まり
■イベント・行事の変化

■滞在場所の変化
■食シーンの変化
■飲酒シーンの変化
■美容行動の変化

■備蓄・買いだめの増加
■購入検討する
■選択幅の縮小

■特定産業従事者の疲弊
■特定産業従事者の収入減
■社会貢献意欲の高まり

コロナ禍における生活者の暮らしの変化や潮流を
9つのテーマから俯瞰
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不安

‘備え’は暮らしすべてに．～ Living With Risk

新型コロナの先にある‘暮らしのリスク’を想定して備える
備えよ，つねに．

22©INTAGE Inc.

古代エジプト神、ホルスの左目。ウアジェト（ウジャト）の眼と呼ばれている。
ウアジェトの眼は月を象徴しており、周期的に満ち欠けすることから
「失ったものを回復させる」「修復されたもの」「完全なるもの」という意味をもつ。

◆Eye of Wadjet_Egyptian Symbol

備えよ，常に．
長期化するコロナ禍において，生活者の危機意識はより強くなっている．
自身の健康，家族の健康，収入，雇用，さらには自然災害．
収束の見通しも立たず，再びの拡大の足音すら聴こえる．

暮らしのおけるさまざまなリスクを想像し，常に備える．

備えよ，常に．
「いつなん時、いかなる場所で、いかなることが起こった場合でも善処が
できるように、常々準備を怠ることなかれ」



行きつ戻りつ「視なおす」

視なおす

安心・安全の手触りを確認しながら
行きつ戻りつ‘新しい日常’へ

©INTAGE Inc.

安心・安全

目を凝らし耳を澄まして周囲を確認し，
安心・安全を確信しながら，少しづつ暮らしの視なおしを進める．

少しでも「不安」を察知すると，もと来た以上の道を駆け戻って，
より安心・安全な道を選択する．

少しづつ，少しづつ．
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‘かぎりあるもの’を「視なおす」

時間とお金．かぎりある財産．
‘どのように使うのか’を丁寧に‘視なおす’

©INTAGE Inc.

視なおす
「時間」と「お金」の‘視なおし’は特に重要．

時間については，外出自粛などで一日の時間の使い方が大きく変化．
これを機会に時間の使い方を視なおす動きが強くなった．

お金についても，収入減や景気悪化の不安から，節約意識が高まり，
固定費などの大幅な視なおしも顕著に．

ともに限られるもの．

吟味して，より価値のある使い方に 安心・安全
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変化が‘新しい日常’を創りだしてゆく

これまでも、そして、これからも

©INTAGE Inc.



「生活者研究センター」について

26

Understanding Humanity

Leonardo's Vitruvian Man

生活者研究センター（英語名称 Institute for Human Research）は
インテージの生活者理解の拠点として2020年8月3日に誕生しました。

長きにわたり蓄積している生活者の消費行動やメディアへの接触行動、
さらには、生活意識・価値観データなど膨大な情報を連携・横断して
用いるとともに、社内の各領域におけるスペシャリストの経験や知見を
織り合わせることにより、生活者を深く理解し、生活者を起点とする
情報を発信・提供することを目的として設立されました。

また、クライアントへの直接的な貢献を目的として、共同研究や具体的な
プロジェクトへの参画などにも積極的に取り組んでいく予定です。


